                                                                                ЗАТВЕРДЖЕНО 

                                                                                розпорядження голови 

                                                                                районної державної адміністрації 

                                                                                07 квітня 2021 року № 60
ПОЛОЖЕННЯ
про “Мобільний соціальний офіс” 
                             I. Організація роботи „Мобільного соціального офісу” 
           1. Положення та склад робочої групи “Мобільного соціального офісу” затверджується розпорядженням голови районної державної адміністрації для здійснення виїзного обслуговування населення.

 2. Основними завданнями “Мобільного соціального офісу” є:

- забезпечення в межах своїх повноважень реалізації державної політики соціального захисту населення;

- суттєве покращення соціального обслуговування та надання соціальної підтримки населенню шляхом обслуговування безпосередньо за місцем проживання;

- підвищення рівня інформованості населення про заходи соціального захисту, які передбачені діючим законодавством;

- сприяння ефективному “зворотному зв’язку” управління з населенням для оперативного реагування та задоволення актуальних потреб.

3. “Мобільний соціальний офіс” здійснює свою діяльність шляхом проведення прийому населення безпосередньо за місцем проживання, по мірі необхідності.

4. У роботі “Мобільного соціального офісу” беруть участь представники 

 служби у справах дітей райдержадміністрації.
     5. За необхідності можуть запрошуватися до виїзду представники  структурних підрозділів районної державної адміністрації, установ та громадських організацій.
          6 Виїзне обслуговування громадян населених пунктів району “Мобільним соціальним офісом” здійснюється згідно із графіком, затвердженим головою робочої групи. 
          7. Представники “Мобільного соціального офісу” надають допомогу на місцях уповноваженим працівникам ЦНАПів Устилузької міської, сільських та селищних рад з питань соціального захисту населення.
         8. Матеріально-технічне забезпечення ефективної роботи “Мобільного соціального офісу” здійснюється відповідно до Методичних рекомендацій щодо надання громадянам соціальної підтримки за принципом “єдиного вікна” та “Мобільного соціального офісу” затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 14.03.2012 року №137 за рахунок коштів районного бюджету (бюджетів об’єднаних громад) в межах асигнувань передбачених районною Програмою соціального захисту населення на відповідні роки. 

         9. “Мобільний соціальний офіс” має бути забезпечений комп’ютерною та офісною технікою (ноутбук, друкувальний, копіювальний  пристрій тощо),  канцелярським  приладдям ( папір, ручки, олівці, папки – швидкозшивачі, поштові марки, тощо),  бланками заяв та декларацій, бланками особових рахунків,  бланками актів матеріально-побутового обстеження, журналами реєстрації заяв, видачі довідок тощо.   
10. Прийом громадян “Мобільним соціальним офісом” здійснюється в приміщеннях Устилузької міської,  сільських  та селищних рад,  за їх попередньою згодою, згідно з затвердженим графіком.                                                                    

11. Спеціалісти структурних підрозділів райдержадміністрації, установ та організацій, залучені за згодою до роботи “Мобільного соціального офісу”, діють виключно у межах своїх повноважень. 

                       II. Основні функції “Мобільного соціального офісу”
 1. “Мобільний соціальний офіс”, відповідно до покладених на нього завдань здійснює виїзди в населенні пункти району для виконання заходів соціального захисту населення, а саме:

- інформування населення з питань діючого законодавства та заходів соціального захисту;

- здійснення консультаційно-роз’яснювальної роботи з питань реабілітації   осіб з інвалідністю;

-  проведення співбесіди з населенням, надання допомоги в оформленні заяви;  
- надання консультацій щодо видачі пільгових посвідчень та талонів на проїзд пільговим категоріям громадян;                                                        

- видання повідомлень про призначення відповідних видів соціальної допомоги;

- виявлення під час співбесід із заявниками малозабезпечених громадян та осіб, які потребують додаткової соціальної підтримки;

- надання роз’яснень щодо встановлення статусу багатодітної сім’ї; 
- надання роз’яснень щодо  присвоєння почесного звання України “Мати – героїня”;

-надання всебічної допомоги соціального спрямування сім’ям військовослужбовців, членам сімей загиблих, особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції;  

- інші послуги, виходячи з потреб жителів району.

2. Представник  служби  у справах дітей райдержадміністрації, який бере участь у роботі “Мобільного соціального  офісу”, надає інформаційно-консультаційні послуги з питань щодо:

- прав та обов’язків батьків з виховання дітей; 

- усиновлення дітей; 
- підстав надання дитини статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування;

-  влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, під опіку, піклування, в прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу.   
III. Організація роботи щодо прийому населення представниками               “Мобільного соціального офісу”
          1. Прийом населення “Мобільним соціальним офісом” здійснюється представниками управління соціального захисту населення райдержадміністрації та  служби у справах дітей райдержадміністрації. 

2. Спеціаліст, який здійснює прийом проводить співбесіду з заявником відповідно до визначеного кола питань. У разі необхідності до співбесіди залучаються інші спеціалісти “Мобільного соціального офісу”. 

            3. Реєстрація відвідувачів та прийом документів здійснюється відповідно до Методичних рекомендацій щодо надання громадянам соціальної підтримки за принципом “єдиного вікна” та “Мобільного соціального офісу” затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 14.03.2012 року № 137.
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