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ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

від 21.02.2008 року          м. Володимир-Волинський                                 №  76  

Про  забезпечення  реалізації  громадянами  конституційного 
 права  на  звернення

На  виконання  Указу  Президента  України  від  07.02.2008 року №109/2008 «Про  першочергові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації  та  гарантування  конституційного  права  на  звернення  до  органів  державної  влади  та  органів  місцевого  самоврядування», з  метою  забезпечення  реалізації  та  гарантування  закріплених  Конституцією  України  права  на  звернення  до  органів  державної  влади  та  місцевого  самоврядування, права  громадян  на  участь  в  управлінні  державними  справами, а  також  підвищення  ефективності  роботи  із  зверненнями  громадян, враховуючи  необхідність  об’єктивного, всебічного  і  вчасного  розгляду  звернень  громадян: 


1. Першому  заступнику, заступникам  голови, керівнику  апарату, начальникам  структурних  підрозділів  райдержадміністрації, Устилузькому  міському, сільським  головам  вжити  невідкладних  заходів  щодо  забезпечення  реалізації  конституційних  прав  громадян  на  письмове  звернення   та  особистий  прийом, обов’язкове  одержання  обґрунтованої  відповіді, неухильного  виконання  норм  Закону  України «Про  звернення  громадян», упорядкування  роботи  із зверненнями  громадян, зокрема, щодо: 

недопущення  надання неоднозначних, необгрунтованих  або  неповних  відповідей  за  зверненнями  громадян, із  порушенням  строків, установлених  законодавством, безпідставної  передачі  розгляду  звернень  іншим  органам;

викоренення  практики  визнання  заяв  чи  скарг  необгрунтованими  без  роз’яснення  заявникам  порядку  оскарження  прийнятих  за  ними  рішень;

створення  умов  для  участі  заявників  у  перевірці  поданих  ними  заяв  чи  скарг, надання  можливості  знайомитися  з  матеріалами  перевірок  відповідних  звернень;

узяття  під  особистий  контроль  керівниками  відповідних  органів  розгляду  звернень  та  забезпечення  проведення  першочергового  особистого  прийому  жінок, яким  присвоєно  почесне  звання  України «Мати-героїня», інвалідів  Великої  Вітчизняної  війни, Героїв  Соціалістичної  Праці, Героїв  Радянського  Союзу, Героїв  України;

приділення  особливої  уваги  вирішенню  проблем, з якими  звертаються  ветерани  війни  та  праці, інваліди, громадяни, які  постраждали  внаслідок  Чорнобильської  катастрофи, багатодітні  сім’ї, одинокі  матері  та  інші  громадяни, які  потребують  соціального  захисту  та  підтримки;

запровадження  постійного  контролю  за  організацією  роботи  посадових  та  службових  осіб  зі  зверненнями  громадян;

з’ясування  причин, що  породжують  повторні  звернення  громадян, систематичного  аналізу  випадків  безпідставної  відмови  в  задоволенні  законних  вимог  заявників, проявів  упередженості, халатності  та  формалізму  при  розгляді  звернень;

вжиття  заходів  для  поновлення  прав  і  свобод  громадян, порушених  унаслідок  недодержання  вимог  законодавства  про  звернення  громадян, притягнення  винних  до  відповідальності, в  тому  числі  до  дисциплінарної  відповідальності  за  невиконання  чи  неналежне  виконання  службових  обов’язків  щодо  розгляду  звернень  громадян;

забезпечення  створення  та  функціонування  гарячих  ліній  і  телефонів  довіри, проведення  широкої  роз’яснювальної  роботи  з  питань  реалізації  громадянами  права  на  звернення  та  особистий  прийом. 

2. Утворити  при  районній  державній  адміністрації  постійно  діючу  комісію  з  питань  розгляду  звернень  громадян  у  складі  згідно  з  додатком.

Комісії  проводити  свої  засідання  не  рідше  одного  разу  на  місяць.

3. Відділу  юридичного забезпечення  апарату  райдержадміністрації: 

забезпечити  систематичне  висвітлення  через  засоби  масової  інформації  та  розміщення  на  офіційному  веб-сайті  узагальнених  матеріалів  щодо  організації  роботи  зі  зверненнями  громадян, графіків  особистих  прийомів  головою, першим  заступником, заступниками та керівником апарату райдержадміністрації;

вжити  заходів, спрямованих  на  поліпшення  інформованості  населення  про  стан  роботи  із  зверненнями  громадян  та  надання  правової  допомоги  з  цих  питань. 
4. Загальному  відділу  апарату  райдержадміністрації  розробити  та  подати  на  затвердження  графіки  особистого  прийому  громадян  головою, першим  заступником, заступниками  голови, керівником  апарату  райдержадміністрації, передбачивши  проведення  особистого  прийому  не  рідше  чотирьох  разів  на  місяць, у  тому  числі  двох  особистих  виїзних  прийомів  громадян.         
      
5. Вважати  такими, що  втратили  чинність, розпорядження  голови  райдержадміністрації  від  19.09.2002  року  №388 «Про  виконання  Указу  Президента  України від  13.08.2002 р. №700/2002 «Про заходи щодо забезпечення реалізації  громадянами  конституційного  права  на  звернення»  в  районі»  та  від  07.10.2002 року №419 «Про  заходи  з  виконання  в  районі  Указу  Президента  України  від  13  серпня  2002  року  №700/2002 «Про  додаткові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації  громадянами  конституційного  права  на  звернення».  
Голова районної 
державної адміністрації                                                                     Ю.МИХАЛЕЦЬ

Захарчук  23 0605
